VELUX JAMSTVO

Predmet jamstva

VELUX-

VELUX Hrvatska (u daljnjem tekstu VELUX) osigurava krajnjem korisniku? sljedece jamstvo:

za ugradnju

Jamstvo pokriva Razdoblje jamstva
VELUX krovni prozori ukljucujuci staklo
VELUX op3avi .

5 godina

VELUX oprema za ugradnju u obliku VELUX obloge, VELUX izolacijskog seta, VELUX hidroizolacijske
maramice, VELUX parne brane, VELUX nastavka okvira i VELUX potporne grede

Produljeno jamstvo: kad se za ugradnju VELUX krovnog prozora koristi VELUX proizvod za ugradnju ,BDX"
ili slican kompatibilan proizvod jednake kakvoce (koji osigurava ispravnu i vodonepropusnu ugradnju),
VELUX daje dodatno petogodisnje jamstvo na VELUX krovne prozore, ukljucujuci stakla, opsave i proizvode

(10 godina u slucaju
primjene ,produlje-
nog jamstva")

VELUX prozori za ravni krov 5 godina
VELUX svjetlosni tuneli 5 godina
VELUX proizvodi za zastitu od sunca (osim roleta i elektricno upravljanih proizvoda za zastitu od sunca) )

X " M L 1 godina
VELUX proizvodi za ru¢no upravljanje
VELUX proizvodi za zastitu od sunca u obliku VELUX roleta i VELUX elektricno upravljanih proizvoda za
zastitu od sunca 2 godine
VELUX motori za upravljanje VELUX roletama i VELUX elektricno upravljanih proizvoda za zastitu od sunca
VELUX motori za upravljanje prozorima, ukljucujuci motore koji su prethodno ugradeni u VELUX krovne
prozore i VELUX prozore za ravni krov 2 godine
VELUX proizvodi za elektricno upravljanje, ukljucujuci elektricne komponente ugradene u VELUX krovne 9
prozore i VELUX prozore za ravni krov
VELUX solarni kolektori, i VELUX fleksibilne cijevi
Emajl i antikorozivna zastita VELUX spremnika vode 2 godine

VELUX pumpe za vodu, ekspanzijske posude i sve druge komponente ili dodaci VELUX sustavu solarne
energije, ukljucujuci sve komponente i dodatke za VELUX spremnike vode

Jamstvo ce se primjenjivati na gore navedene proizvode locirane
u Hrvatskoj koji su isporuceni prvom krajnjem korisniku? nakon
01. lipnja 2010.

Ova garancija ne utjece na prava krajnjeg korisnika prema prisil-
nim propisima mjerodavnim za prodaju potrosacke robe.

Pocetak jamstvenog roka
Jamstveni rok pocinje teci od trenutka kada je novi proizvod
isporucen® prvom krajnjem korisniku.

Opseg jamstva
Jamstvo ¢e pokrivati nedostatke® nastale zbog nedostataka u
materijalu ili proizvodniji ili strukturalnim greskama®.

Pokrice sukladno jamstvu osigurano je pod uvjetom da primjerice,
bilo kakvi nedostaci, greske ili oStecenja nisu nastala izravno ili
neizravno od a) pogresne ugradnje, odn. ugradnje izvrSene supro-
tno uputama za ugradniju ili (u nedostatku takvih uputa) supro-
tno pravilima struke, b) ugradnje izvan preporucenih ugradbenih
podrucja, c) pogresnog upravljanja ili zlouporabe, d) upotrebe
nekompatibilnih rezervnih dijelova ili dodataka (npr. opskrbe
strujom), e) prijevoza, ugradnje ili bilo kojeg drugog oblika ruko-
vanja, f) prilagodbe proizvoda ili g) drugih nedostataka, gresaka
ili oStecenja koja nisu nastala nedostacima u materijalu ili proiz-
vodnji ili strukturalnih gresaka, a nisu navedeni u prethodnom
nabrajanju.

Jamstvo 26.04.2011.indd 1

Stovise, pokrice sukladno jamstvu osigurano je pod uvietom da
bilo kakvi nedostaci, greske ili oStecenja nisu nastali izravno ili
neizravno zbog propusta u odrzavanju opisanog u uputama
za korisnika/odrzavanje ili uputama za koristenje - ili da bilo
koji nedostaci, greske ili oStecenja nisu mogla biti sprijecena
odrzavanjem kako je opisano u uputama za korisnika/odrzavanje
ili uputama za koristenje, koje se mogu dobiti na zahtjev VELUX-u
ili su dostupne na www.VELUX.com ili www.VELUX.hr. Jamstvo
za VELUX spremnike vode ne pokriva greske ili oStecenja koja su
posljedica propusta krajnjeg korisnika da redovito testira zastitnu
magnezijevu anodu.

Pisana reklamacija

Kako bi se ostvarila prava ovog jamstva krajnji korisnik ¢e pod-
nijeti pisanu reklamaciju u jamstvenom roku® drustvu VELUX ili
trgovcu od kojeg je kupio proizvod i to u roku od dva mjeseca
nakon Sto je krajnji korisnik ustanovio ili trebao ustanoviti ne-
dostatak.

Po vlastitoj procjeni VELUX ce odrediti hoce li popraviti proizvod,
isporuciti zamjenski proizvod ili nadoknaditi krajnjem korisniku
kupovnu cijenu.

Popravak po jamstvu

Osim ako nije drukcije dogovoreno s drustvom VELUX, krajnji ko-
risnik je odgovoran za popravak proizvoda.

Jamstvo pokriva besplatnu isporuku bilo kojeg rezervnog dijela/
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materijala potrebnih krajnjem korisniku za popravak nedostata-
ka”.

Ako popravke ne moze izvesti krajnji korisnik, VELUX ¢e takoder
snositi sve troskove za ugradnju rezervnih dijelova/materijala,
troskove rada povezanih s popravcima i troskove prijevoza servis-
era ili isporuke proizvoda kao i bilo koje potrebno pokrivanje cera-
dom, pod uvjetom da su sve takve mjere dogovorene s VELUX-
om. Krajnji korisnik ¢e uciniti proizvod pristupacnim za popravke
u skladu s uputama koje je dao VELUX.

Isporuka zamjenskog proizvoda

Isporuka zamjenskog proizvoda izvrsit ¢e se besplatno zamjenom
starog proizvoda s novim VELUX proizvodom® iste vrste, tipa i
kakvoce. Ako, u trenutku podnosenja reklamacije, proizvod nije
viSe u proizvodniji ili se ne proizvodi vise u istoj verziji (oblik, boja,
pokrov, lak itd.), VELUX ima pravo nadomjestiti ga slicnim VELUX
proizvodom.

VELUX osigurava ovlasteno odrzavanje i opskrbu trzista rez-
ervnim dijelovima za razdoblje od 7 godina, pocevsi od datuma
dostave prvom krajnjem korisniku. Ovlasteni pruzatelj servisa za
teritorij Republike Hrvatske je VELUX Hrvatska d.o.o.

Krajnji korisnik obvezan je podici novi proizvod kod najblizeg VE-
LUX prodavaca osim ako nije drukcije dogovoreno.

Prijevoz/isporuka do i od VELUX-a i/ili prodavaca, bilo kakvo
rastavljanje ili ponovna ugradnja proizvoda ili bilo kojeg pokrivan-
ja ceradom ili druge posebne mjere dogovorit ¢e se s VELUX-om
prije ugradnje, i u slucaju takvog dogovora VELUX snosi troskove.

Naknada kupovne cijene

U skladu s prethodnim dogovorom s VELUX-om, krajnji korisnik ¢e
vratiti proizvod, a VELUX ¢e nadoknaditi kupovnu cijenu koju je
platio krajnji korisnik.

Sluéajevi koji nisu pokriveni jamstvom
Ovo jamstvo ne pokriva:

— Promjenu boje dijelova koji nisu vidljivi pri opéem koristenju;

— Bilo kakvu promjenu boje i blijedenje bez obzira je li uzroko-
vano suncem/kondenzacijom/kiselom kiSom/slanom vodom ili
bilo kojim drugim uvjetima s ucinkom korozije ili promjene u
materijalu;

— Bilo kakve kozmeticke uvjete poput primjerice vise¢ih materi-
jala ili lamela Zaluzina, promjena u brtvilu stakla ili kondenza-
cije na staklu solarnih kolektora;

- Cvorove u drvu;

— Neizbjezno i/ili ocekivano smanjenje ucinkovitosti proizvoda,
ukljucujuci tehnicke vrijednosti/specifikacije kao i opcenita
dopustiva odstupanja u ucinkovitosti;

— Varijacije koje nastaju prirodno u koristenim materijalima;

— Pogresno funkcioniranje ili ograniceno funkcioniranje, npr. kao
rezultat blokiranja ili slicnog zbog leda, snijega, grana itd.;

— Nesavrsenosti ukljucujuéi varijacije u boji, sjene ili tragove itd.
na staklu, koji su hili prisutni u trenutku dostave ili su nastali
u roku razdoblja jamstva, a koji uvelike ne utjecu na pogled;

— Bilo koje slicne uvjete, bez obzira jesu li karakterizirani kao
nedostaci.

Stovige, jamstvo ne pokriva promjene u otpornosti propusnosti
pare ili propusnosti topline u pogledu VELUX-ovih ugradbenih
proizvoda.

Ovo jamstvo nece se primjenjivati na bilo koji drugi proizvod osim
onih navedenih pod ,Predmet jamstva". Za dodatke, ukljuCujuci
unaprijed ugradene dodatke, primjenjivat ¢e se jamstvo
proizvodaca, ako ikakvo postoji. Posebni uvjeti navedeni u ovom
jamstvu ukljucujuéi dio o razdoblju jamstva, ,Predmet jamstva",
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primjenjivat ¢e se na druge VELUX proizvode, bez obzira jesu li
takvi proizvodi prethodno ugradeni.

VELUX ne preuzima odgovornost za posljedi¢nu Stetu, ukljucujuci
posljedi¢an gubitak ili odgovornost za proizvod osim one koja
moZze proizaéi temeljem prisilnih propisa.

VELUX ne preuzima odgovornost za gubitke nastale izravno ili
neizravno zbog nesreca izvan VELUX-ove kontrole, ukljucujudi
ali ne ogranicavajuci se na industrijske sporove, pozar, rat, ter-
orizam, ogranicenja uvoza, politicke nemire, izvanredne prirodne
dogadaje, vandalizam ili druge slucajeve vise sile.

VELUX ne preuzima odgovornost za proizvode trecih strana bez
obzira na to jesu li oni prodani ili izloZeni zajedno s proizvodima
navedenima pod ,Predmet jamstva".

Ovo jamstvo se moze primijeniti samo pod uvjetom da je proizvod
placen u skladu s uvjetima pla¢anja dogovorenima za proizvod.

Popravci u slucaju koji nije pokriven jamstvom

Ako potrazivanje krajnjeg korisnika nije pokriveno ovim jamstvom,
krajnji korisnik snosi troskove prijevoza proizvoda do i od servisa
ili troskove putovanja servisera od i do krajnjeg korisnika. Osim
toga krajnji korisnik ce platiti sve troskove, ukljucujuci troskove
rada nastale serviseru za pregled proizvoda, kao i bilo koje
troskove u vezi s rastavljanjem i ponovnim ugradivanjem proiz-
voda i pokrivanjem s ceradom itd. Ako nakon Sto je upoznat sa
slucajevima koje ne pokriva jamstvo i o procjeni cijene za po-
pravke izvan jamstva, krajnji korisnik i dalje Zeli izvrSenje poprav-
ka, krajnji ¢e korisnik dodatno platiti sve upotrijebljene rezervne
dijelove i nastale troskove rada.

Napomene - Dodatna objasnjenja gore navedenih odredaba
Napomena 1:

LKrajnji korisnik" znadi fizicku ili pravnu osobu koja posjeduje
proizvod i koja ga nije stekla s namjerom preprodaje ili ugradnje
u okviru poslovanja.

Napomena 2:

LPrvi krajnji korisnik" znaci krajnjeg korisnika, vidi napomena 1,
koji prvi stekne proizvod od drustva VELUX, od preprodavaca ili
bilo koje fizicke ili pravne osobe koja preprodaje ili ugraduje proiz-
vod u okviru poslovanja.

Napomena 3:

Ako krajnji korisnik nije u moguénosti dokazati vrijeme isporuke
predocenjem racuna o kupnji proizvoda i jamstva koje je ovjerio
prodavac, VELUX pridrzava pravo da odredi pocetak jamstvenog
roka na temelju dokumentacije iz koje se moze utvrditi vjerojat-
nost datuma proizvodnje.

Napomena 4:

Ovo se jamstvo moze primijeniti ukoliko je nedostatak utvrden,
temeljem tehnitkog znanja u vrijeme proizvodnje. Stovie, uzrok
nedostatka morao je biti prisutan u tom trenutku.

Napomena 5:

Bilo koja razlika izmedu standarda vazecih u vrijeme kupnje
(ukljuCujuci npr. standarde koji ¢ine osnovu CE-obiljezavanja) i
(zakoniti) izgled proizvoda u skladu s relevantnim standardima
vazec¢ima u vrijeme proizvodnje nece biti ukljuceni u nedostatke ili
greske koje pokriva jamstvo.

Bilo kakvo elektromagnetsko zracenije ili druga zracenja (ili sli¢no)
proizvoda - bez obzira moze li to ikako utjecati na druge pred-
mete - nece biti uklju¢eno u nedostatke ili greske, pod uvjetom
da (zakoniti) izgled proizvoda zadovoljava standarde zracenja koji
vrijede u vrijeme kada je proizvod stavljen na trziste. Konacno,

4/26/11 9:53 AM



bilo kakva osjetljivost proizvoda na vanjsku radijaciju nece biti
ukljuceno u nedostatke ili greske, pod uvjetom da proizvod za-
dovoljava relevantne standarde propisane prisilnim propisima na
shazi u vrijeme kada je proizvod stavljen na trziste.

Napomena 6:
Krajnji korisnik je duzan dokumentirati da razdoblje jamstva nije
isteklo.

Napomena 7:

Za zamijenjene VELUX rezervne dijelove za proizvode koji su
pokriveni jamstvom, od datuma isporuke VELUX odobrava novo
razdoblje jamstva (koje odgovara novom razdoblju jamstva kako
je naznaceno za taj proizvod/te dodatke navedene pod ,Predmet
jamstva"), u pogledu nedostataka rezervnih dijelova uzroko-
vanih nedostacima u materijalu ili proizvodnji ili strukturalnim
greSkama, pod uvjetima iz ovog jamstva.

Ispunjava prodavatel;:

Ako je popravke izvrsio VELUX temeljem ovog jamstva, preostalo
razdoblje jamstva za proizvod produljit ¢e se za vremensko razdo-
blje koje je proteklo od podneska prituzbe do dovrsetka popravka.

Napomena 8:

Novo razdoblje jamstva (koje odgovara novom razdoblju jamstva
kako je navedeno za taj proizvod/te dodatke pod ,Predmet jam-
stva") pocCinje od datuma zamjenske dostave primijenit ¢e se na
zamjenski proizvod pod uvjetima iz ovog jamstva.

VELUX Hrvatska d.o.o.
Avenija Veceslava Holjevca 40
10010 Zagreb

Besplatni telefon: 0800 600 400
e-mail adresa: velux-hr@velux.com

Datum kupnje

Tehnicka uputa za VELUX proizvode

Potpis i pecat prodavatelja

Tehnicka uputa za ugradnju, odrZavanje i koristenje proizvoda na hrvatskom jeziku isporucena je u pakiranju proizvoda, a moze se

pronaci i na www.velux.hr.

Cuvanje, transport i uporaba proizvoda

Pretpostavljajuci cuvanje na suhom, natkrivenom mjestu, uz postivanje uputa o transportu i skladistenju naznacenih na ambalazi, te uz
propisnu ugradnju, rukovanje i odrzavanje, ocekivani prosjecni vijek trajanja prozora je 25 godina ili najmanje 25000 otvaranja/zatvar-

anja. Rok za ugradnju prozora je neogranicen.

Rok osiguranog servisiranja

Rok osiguranog servisiranja za VELUX proizvode pokrivene ovim jamstvom iznosi sedam godina, jednako kao i rok opskrbe trzista
rezervnim dijelovima kako je navedeno u odjeljku Jamstvenog lista ,Isporuka zamjenskog proizvoda®.
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IZJAVA 0 SUKLADNOSTI

su uskladu sa 86/08),
Pravilnikom o ocjenjivanju sukladnosti,ispravama
o sukladnosti | oznatavanju gradevnih proizvoda (NN 103/08; NN 87/10) |
Tehniekim propisorm za prozore i vrata (NN 69/06)

Proizvodat:
VELUX A/S, Adalsve] 99, DK-2970 Horsholm, Danska

Uvoznik:
VELUX Hrvatska d.o.o. Avenija V. Holjevca 40, 10010 Zagreb
10

1059
Euroinspekt-drvokontrola d.0..
17798323753 - ZGP - 10/0101

Tehnicka specifikacija:
Profavodisu u sdadu ¢ HRN EN 1435112006
Prozori i vrata - Norma 2a proizvod, izvedbene znacaike - Ldio: Prozori i
SRR e A

Sustav ocjenjivanja sukladnosti: 3

KROVNI PROZORI ZA KOSI KROV

Naeren upote g et v ekt riani 1 temparaturs 2 16°C
onstrukeiski dio prozora zraden je od drv:
(620, GG, GPL, L, XL GTL, VFE, VFA, UF)

Svojstva gradevnih proizvoda:
HRN EN 12210; Otpornost na udare vietra: razred C3
HRN EN 12208; Vodonepropusnost: razred 9A

azred 4A; za modele VFA, VFB

HRN EN IS0 140-3; Zvucna izlolacija "R," [dBT: 32 (-1; -
29 (0;-3); 22 model GZL

HRN EN IS0 12567-2; Toplinska prohodnost "U," [W/m’
HRN EN 12207; Zrakopropusnost S roed
Tomed 2 model 621

0dgovorna osoba
Zagreb, 17.studen 2010, Vojko Golmajer

ELU

1IZJAVA 0 SUKLADNOSTI

viemo da s dole naveden tpoiprozvoda ki  Zakorom o gradeunim proziodima (W 86/08).
avilnikom o ocjenjivanju sukladnost, ispravama
o sukladost T oemadavanis radewnih protzvoda (HN 103105, NN 87710)
Tehnickim propisom za prozore i vrata (NN 69/06)

Proizvodat:
VELUX A/S, Adalsve] 99, DK-2970 Hgrsholm, Danska

Uvoznik:
VELUX Hrvatska do.o, Avenija V. Holjevea 40, 10010 Zagreb
10

1059
Euroinspekt-drvokontrola d.0.0.
17798323753 - ZGP - 10/0201

Tehnicka specifikacija:
Proizvodi su u skladu s HRN EN 1435112006

Prozori i vrata - Norma za proizvod, izvedbene znacajke - Ldio: Prozori i
vanjska pjesacka vrata bez otpornostina pozar /i propustanie dima

Sustav ocjenjivania sukladnosti: 3

KROVNI PROZORI ZA KOSI KROV

Namjenjeni upotrebi na privatnim i javnim objektima grijanim na temperaturu = 18°C
Konstrukeijski dio prozora izraden je od drvene jezgre oblozene bijelim poliuretanom
(GGU, GPU, GHU, GXU, GTU, VIU, GIU)

Svojstva gradevnih proizvoda:

HRN EN12210: Otpomst na uare et razred 03

N 12208; Vodonepropusnost:  razred 9A

15003 Zuntns izlolacija "R," [dB: 32 (-1; -4)

RN EN 150 13567 2 Toplinska prohodnost "U,” [W/m'K

IRN EN 12207; Zrakopropusnost "a’

4

razred 3

Odgovorna osoba
Zagreb,17. studeni 2010. Vojko Golmajer

IZJAVA 0 SUKLADNOSTI

vl da su dole navedeni Upovi proizvoda u s <a Zokonom o radeunim prozvodina (1N 86/08).
Pravilnikom o ocjenjivanju sukladnosti,ispray
osukadnost | ormacevanis radevnihprotzvods (WN 103/05; e
Tehnickim propisom za prozore i vrata (NN 69/06)

Proizvodat:
VELUX A/S, Adalsve] 99, DK-2970 Harsholm, Danska

Uvoznik:
VELUX Hrvatska d.o.o, Avenija V. Holjevea 40, 10010 Zagreb
10

1059
Euroinspekt-drvokontrola d.o.o.
17798323753 - ZGP - 10/0401

Tehnicka specifikacija:
Proizvodi su u skladu s HRN EN 1435112006
Prozori i vrata - Norma za proizvod, izvedbene znacajke - Ldio: Prozori i
vaniska piesatka vrata bez otpornosti na pozar il proputanie dima

Sustav ocjenjivana sukladnosti: 3

KROVNI PROZORI ZA KOSI KROV

Namjenjeni upotrebi na negrijanim privatnim i javnim objektima
Doprozornik e izraden od poliuretana, a krilo prozora od aluminija
)

Svojstva gradevnih proizvoda:
Otpornost na udare vietra: svojstvo nije utvrdeno
12208; Vodonepropusnost: razre
HRNEN 150 1403 o izlolacila "R," [dB: 24 (0; -2); za model GVT
svojstvo e utvrdeno; za GVK
HRN EN 1S0 12567-2; Toplinska prohodnost "U," [W/m?Kl: 31 za model GVT
svojstvo nie utvrdeno; za GVK
HRN EN 12207; Zrakopropusnost "a' razred 2

Odgovorna osoba
Zagreb, 17. studeni 2010, Vojko Golmajer

IZJAVA 0 SUKLADNOSTI

Izjavjujemo da su dolje navedeni tipovi proizvoda u skladu sa Zakonom o gradevnim proizvodima (NN 86/08),
ravilnikom o ocjenjivanju sukladnost, ispravama
o sukladnosti | oznagavanju gradevnih proizvoda (NN 103/08; NN 87/10) i
Tehnickim propisom za prozore i vrata (NN 69/06)

Proizvodat:
VELUX A/S, Adalsve] 99, DK-2970 Harsholm, Danska

Uvoznik:
VELUX Hrvatska d.o.o. Avenija V. Hollevea 40, 10010 Zagreb
n

1059
Euroinspekt-drvokontrola d.0..
17798323753 - ZGP - 11/0501

Tehnitka specifikacija:
jzvodi su u skladu s HRN EN 1873:2008
Predgotovijeni dodaci za pokrivanje krovova - Samostalni krovni
svjetlarnici izradeni iz plastike - Specifikacije za proizvod i ispitne metode

Sustav ocjenjivanja sukladnosti: 3

PROZORI ZA RAVNI KROV S KUPOLOM

Namjenjeni upotrebi na privatnim i javnim objektima grijanim na temperaturu = 18°C
Konstrukciski dio prozora izraden je od PVC-
P)

vojstva gradevnih proizvoda:
EN 18732005, tocka 5.4.1; Dielovane sie prema gore: UL 1500
EN1873:2005, totka 5.4.2: Dielovanie sile prema dolje: DL 2500
EN 1873:2005, tocka 5.5; Vodonepropusnost:  odgovara
RN EN 16732008; Zwina zolacia Ry (961 27 (0: 2)
HRN EN IS0 12567-2; Toplinska prohodnost ° mKl: 1,
EN 122071999 Zrakonmnusnosl 2" razred 4; za model CVP
EN12152:2002; Zrakopropusnost "a”: razred A3; za model CFP

E

0dgovorna osoba:
Zagreb, 28. ozujak 2011 Vojko Golmajer
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